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VIESOSIOS JSTAIGOS ,,EKOAGROS“ ETIKOS (ELGESIO) KODEKSAS
I. ISTAIGOS ETIKOS (ELGESIO) POLITIKA

1. VieSoji jstaiga ,,Ekoagros* (toliau — [staiga), vykdydama savo veikla Jstaigos viduje ir
i1Soréje — bendraudama su klientais, socialiniais partneriais ir veiklag kontroliuojan¢iomis institucijomis,
formuodama etikos (elgesio) politika, vadovaujasi:

1.1. Lietuvos teisés aktuose vieSojo administravimo subjektams ir jy darbuotojams numatytais
pagrindiniais veiklos ir etikos principais: atsakomybe, atvirumu, efektyvumu, kiirybingumu, lankstumu,
lojalumu valstybei, nesavanaudiSkumu, sgziningumu ir neSaliSkumu, padorumu, pagarba Zmogui ir
valstybei, politiniu neutralumu, profesionalumu, teisingumu, vieSumu ir skaidrumu;

1.2. tarptautiniuose teisés aktuose numatytais veiklos principais, tokiais kaip kontrolés
oficialumas, sklandumas, kokybe¢, nuoseklumas ir veiksmingumas, skaidrumas, nepriklausomumas,
proporcingumas, profesiné paslaptis, konfidencialumas ir kt.

2. Istaiga, sickdama stebéti ir vertinti [staigos vadovy ir darbuotojy etikos (elgesio) pokycius:

2.1. kartg per metus atlieka Istaigos darbuotojy ir klienty apklausas dél Istaigos vadovy ir
darbuotojy etikos (elgesio) normy taikymo jgyvendinant jiems pavestas funkcijas;

2.2. apklausos rezultaty pagrindu jvertina [staigos vadovy ir darbuotojy etikos (elgesio)
poky¢ius ir priezastis, Iémusias netinkamga Istaigos vadovy ir darbuotojy elgesj;

2.3. nustacius neigiama Istaigos vadovy ir (ar) darbuotojy etikos (elgesio) pokytj numato
priemones, galinCias pasalinti priezastis, lémusias netinkamg Istaigos vadovy ir (ar) darbuotojy elgesj,
bei veiksmus, kaip uztikrinti efektyvesnij Istaigos etikos (elgesio) kodekso jgyvendinima.

II. PERSONALO ETIKOS IR ELGESIO PRINCIPAI

3. Istaigos vadovai ir darbuotojai turi:

3.1. savo elgesiu ir iSvaizda nediskredituoti saves ir Istaigos, rodyti pavyzdj kitiems, laikytis
visuotinai priimty dorovés normy tiek darbo, tiek ne darbo valandomis, kiek tai susije su Istaigos veikla,
jos ivaizdziu ir lojalumu jai;

3.2. rengtis Svaria ir tvarkinga apranga, avéti Svarius ir tvarkingus batus;

3.3. biiti tolerantiski, besalygiSkai gerbti visus asmenis, nepriklausomai nuo jy tautybés, kilmés,
lyties, Seimyninés padéties, religijos, politikos ir kity jsitikinimy;

3.4. darbo vietoje susilaikyti nuo tarpusavio kalby ir tematiky, susijusiy su Zzmogaus tautybe ar
kilme, lytimi, Seimynine padétimi, religija, politika, gyvenimo filosofija ir kita, kas atitikty netolerancija
ir apkalbas, ypac¢ kai nors kartg iSsakoma pastaba dél diskusijy turinio, nukreipto j darbuotojo asmen;,
18skyrus profesines pareigas, taip pat kalboje nenaudoti necenziiriniy zodziy, Zmogy zeminanciy epitety,
sulyginimy, alegorijy ir pan.;

3.5. nenaudoti einamyjy pareigy ar savo interesy jdarbinant asmenj, skiriant jj j tam tikras
pareigas ar taikant skatinimo priemones, suteikiant jam bet kokig naudg arba sudarant su juo sandorius;

3.6. nenaudoti jgaliojimams jgyvendinti skirto laiko, Istaigos teikiamy darbo priemoniy,
finansiniy, zmogiskyjy ir materialiniy iStekliy ne tarnybinei veiklai, iS§skyrus jei yra gautas auksStesnio
vadovo (Zodinis ar raSytinis) leidimas, susidariusi situacija leidzia iSvengti didesnés zalos, teikia
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galimybe sustiprinti [staigos reputacijg ir veikla neprieStarauja Jstaigos direktoriaus jsakymais
patvirtintoms tvarkoms;

3.7. tausoti Istaigos turta, nenaudoti jo asmeniniais tikslais, neSvaistyti ir negadinti, o turimus ir
gaunamus iSteklius naudoti racionaliai.

4. Istaigos darbuotojai tarpusavio santykius turi grjsti Siais principais:

4.1. kurti pagarba, sgziningumu ir mandagumu pagristus tarpusavio santykius;

4.2. palaikyti jstaigoje darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, Salinti
tarpusavio nesutarimy priezastis;

4.3. padéti vieni kitiems profesingje veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis, bendradarbiauti;

4.4. tarpusavyje konsultuotis, tartis ir talkinti, kai susidaro sprestini klausimai, susij¢ su
darbuotojy netycinés klaidos iStaisymu;

4.5. vengti interesy konflikto ir saglygy tokiam galimam interesui kilti d¢l klausimy, susijusiy
su artimais asmenimis, kaip tai numato ir [staigos vieSyjy ir privaciyjy interesy derinimo ir dovany
vieSojoje jstaigoje tvarka;

4.6. laikytis geranoriskumo principo, vengti:

4.6.1. asmeninio jzeidinéjimo, orumo Zeminimo;

4.6.2. kito darbuotojo darbo menkinimo;

4.6.3. apkalby, SmeiZto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo;

4.6.4. neigiamy emocijy demonstravimo (dury trankymu, balso pakélimu, keiksmazodziais,
asmeniniais epitetais, darbo paskirstymo netolygumu, praSymy ignoravimu);

4.7. argumentuota kritika, iSsakomos pastabos dél atlickamo darbo ir kai darbuotojo vertinimas
susijes su darbuotojy periodiniu veiklos vertinimu — nepriskirtina neigiamam emocijy demonstravimui
ar orumo zeminimui;

4.8. darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turéty biti iSsprendziami savo
pastangomis, ] tiesiogin] vadova kreipiamasi pasikartojant situacijoms, j aukStesnj vadova — kai
tiesioginis vadovas vilkina sprendimg arba nesprendzia pasikartojanciy situacijy.

II1. SANTYKIAI SU PERSONALU IR SUBORDINACIJA

5. Istaigos, filialy ir strukturiniy padaliniy vadovai turi:

5.1. mandagiai ir pagarbiai bendrauti su pavaldziais darbuotojais;

5.2. netoleruoti asmens jzeiding€jimo, Zeminimo;

5.3. uzkirsti kelig galimiems konfliktams su pavaldziais darbuotojais ir Salinti nesutarimy su jais
priezastis;

5.4. pastabas pavaldiems darbuotojams dél jy klaidy ir darbo trukumy reiksti korektiskai,
naudojant ,,keturiy akiy* principa;

5.5. paskirstyti darba kolektyve tolygiai, uZtikrinti darby skirstymo vieSuma, efektyviai
panaudoti kiekvieno pavaldaus darbuotojo gebéjimus ir kvalifikacija;

5.6. darbo vietoje nereikSti savo simpatijy ar antipatijy pavaldiems ir kitiems Istaigos
darbuotojams;

5.7. skatinti pavaldzius darbuotojus reiksti savo nuomong¢ darbo klausimais ir leisti
argumentuotai jg apginti;

5.8. deramai jvertinti ir pagarsinti pavaldziy darbuotojy einamuosius pasiekimus ir (ar) klaidas;

5.9. buti reikls ir teisingi pavaldiems darbuotojams, visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu
vadovas turi jiems rodyti pavyzdj;

5.10. kurti ir palaikyti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka.

6. Istaigos darbuotojai su Istaigos, filialy ir struktiiriniy padaliniy vadovais turi:

6.1. bendrauti korektiSkai ir mandagiai;
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6.2. geranoriSkai priimti vadovy i§sakoma objektyvig kritikg dél darbo kokybés ir (ar) klaidy;
6.3. pasteb¢jes vadovo klaida, darbuotojas turi taktiSkai tai jam pranesti.

IV. SANTYKIAI SU KLIENTAIS, TIEKEJAIS, PARTNERIAIS IR KONKURENTAIS

7. Darbo santykiai su klientais, tiekéjais ir partneriais turi biti pagristi abipusiu pasitikéjimu,
aptarnavimo ir bendravimo kokybe, veiklos efektyvumu.

8. Istaigos darbuotojo elgesys su klientais, tiekéjais ir partneriais turi biti pagarbus ir
saziningas, kad nekilty abejoniy dél Istaigos darbuotojo patikimumo, profesionalumo,
nesavanaudiSkumo ir sgziningumo.

9. Bendraudami su klientais, tiekéjais ir partneriais [staigos darbuotojai turi laikytis Siy
reikalavimy:

9.1. bendrauti pagarbiai ir kantriai, nedemonstruoti neigiamy emocijy;

9.2. santykius grjsti abipuse pagarba ir tolerancija, bendradarbiavimu keiciantis informacija,
laiku vykdant sutartinius jsipareigojimus;

9.3. pateikti teisingg informacijg apie paslaugas, sutartis ar situacijg, jei informacijos nezino —
patikslinti ja;

9.4. objektyviai ir tolygiai vertinti visus klientus, tiekéjus ir partnerius;

9.5. nepalikti nei vieno neiSnagrinéto ir iki galo neiSspresto klausimo su klientais, tiekéjais ir
partneriais.

10. Informacijos, susijusios su klientais, tiek¢jais ir partneriais, tvarkymas turi atitikti Lietuvos
Respublikos jstatymus ir [staigos patvirtintas tvarkas.

11. Jstaiga palaiko tokig etikos (elgesio) politikg konkurenty atzvilgiu:

11.1. laikosi bendradarbiavimo ir konkurencijos teisés normy, nesudaro neteiséty susitarimy;

11.2. konkurenty veiklg vieSoje erdvéje komentuoja profesionaliai, vengia asmeniniy,
savybiniy vertinimy;

11.3. siekia konkuruoti sgziningai, laikydamasi veikian¢iy jstatymy ir vadovaudamasi etikos
(elgesio) principais;

11.4. Istaiga didina konkurencingumg efektyvindama valdyma, didindama naSumg ir
mazindama sgnaudas.

12. Istaigos darbuotojai privalo informuoti savo tiesioginius vadovus apie konkurenty

pasitilymus pereiti pas juos dirbti.
V.SANTYKIAI SU VISUOMENE

13. Istaigos darbuotojai turi paisyti visuomenés interesy, puoseléti su ja skaidrius ir
profesionalius santykius.

14. Santykiai su visuomene yra pagristi $iais kriterijais ir principais:

14.1. vieSo intereso lygiavertiSkumo — atsizvelgiama i visus visuomeneés interesus;

14.2. saziningumo ir skaidrumo — nepriklausomai nuo grupés juridinio statuso informacija
dalijamasi sgziningai su visomis grupé€mis;

14.3. reputacijos — informuodama visuomene¢ nemenkina atskiry visuomenés grupiy ar asmeny;

14.4. interesy atskleidimo — informuoja visuomeng apie galimus kilti interesy konfliktus;

14.5. objektyvumo — skleidzia tik Zinomai teisingg ir patikrintg informacija, vengia palyginimy
ar sugretinimy su kitais fiziniais ar juridiniais asmenimis;

14.6. teisétumo — nesiima veiksmy ar informacijos skleidimo, kuri daryty netiesioging neteiséta
itaka institucijoms, jstaigoms, oficialiems asmenims, politikams, politinéms partijoms;
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14.7. atlygintinumo — skleisdama informacijg gerbia intelekting nuosavybe;

14.8. privatumo ir asmens teisiy ] atvaizdg — gerbia fiziniy ir juridiniy asmeny teis¢ j privatuma,
asmens teis¢ ] atvaizdg.

15. Visuomené turi zinoti, kas yra leistina [staigos atstovams ir koks Istaigos darbuotojy elgesys
yra nepriimtinas, kg ir kaip turi informuoti.

VI. PSICHOLOGINE JTAKA

16. Psichologing jtaka apima jvairios veikos:

16.1. Psichologinis smurtas darbe. Pasaulio sveikatos organizacija psichologinj smurta darbe
apibrézia kaip tyCinj valdzios prie$ kitag asmenj ar darbuotojy grupe naudojima, jskaitant jzeidinéjima,
psichologing agresija, grasinima panaudoti fizing jéga, veiksmus, kurie gali pakenkti fizinei, protinei,
dvasinei, moralinei ar socialinei sveikatai, saugai ir gerovei. Esminis psichologinio smurto ir konflikto
darbe skiriamasis pozymis yra prievartg taikan¢io asmens siekimas psichologiSskai dominuoti pries
smurto auka.

16.2. Mobingas. Darbdavio veiksmai, kurie savo esme atitinka bauginimo, priekabiavimo darbe
ar psichologinio smurto turinj, tai yra tikslinis, sisteminis, ilgg laikg pasikartojantis elgesys darbovietéje,
kurio tikslas — pazeminti, apjuokti, sumazinti verte, varginti, eliminuoti arba net atskirti darbuotoja nuo
kity bendradarbiy.

16.3. Seksualinis priekabiavimas. Kai bet koks nepageidaujamas zodinis, nezodinis ar fizinis
seksualinio pobiidZio elgesys, kuriuo siekiama pakenkti arba pakenkiama Zmogaus orumui, ypac kai
sukuriama bauginanti, prieSiSka, menkinanti, zeminanti ar uzgauli aplinka.

17. Europos Sagjungos teises direktyva dél motery ir vyry lygiy galimybiy ir vienodo poziiirio |
moteris ir vyrus uzimtumo bei profesinés veiklos srityje principo jgyvendinimas draudzia seksualinj
priekabiavima darbe ir tokj elgesj vertina kaip diskriminacijg, kadangi priekabiavimas ir seksualinis
priekabiavimas prieStarauja vienodo poziiirio ] moteris ir vyrus principui.

18. Jstaigos darbuotojai taiko visas jmanomas teisétas priemones, skirtas uztikrinti lygiy
galimybiy bei vienodo poziiirio principo taikymag uzimtumo ir profesinés veiklos srityje, jskaitant
vienodo uzmokescio uz vienodg arba vienodos vertés darba principa.

19. Istaigos, filialy ir struktiriniy padaliniy vadovai imasi visy prevenciniy priemoniy,
nukreipty prie§ priekabiavimg, psichologinj smurta, mobinga, seksualinj priekabiavimg asmenims
siekiant jsidarbinti ar dirbantiems ir (ar) siekiantiems jgyti profesinj parengima ar biiti paaukstintiems
pareigose.

20. Istaigos darbuotojai:

20.1. geba atskirti ne tarnybinius santykius, grazig biciulyst¢ ir draugyst¢ nuo seksualinio
priekabiavimo, kai seksualinio priekabiautojo elgesys asmeniui sukelia psichologing itampa, kurios
pasekme gali buti ilgalaikis sveikatos sutrikimas;

20.2. netoleruoja psichologinio smurto, mobingo, seksualinio priekabiavimo, atpazjsta oruma
zeminantj elgesj, informuoja priekabiautojg apie netinkama, jzeidziantj ir bauginantj elgesi.

21. Istaigos direktorius privalo imtis priemoniy, kad darbuotojas ar darbuotojo atstovas,
liudijantis ar teikiantis paaiskinimus dél diskriminacijos ar seksualinio priekabiavimo, biity apsaugotas
nuo priesisko elgesio, neigiamy pasekmiy ir kitokio persekiojimo, kai reaguojama j skunda arba i kita
teising procediirg d¢l diskriminacijos.
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VII. ETIKOS KODEKSO VEIKSMINGUMO UZTIKRINIMAS

22. Etikos kodekso nuostaty laikymasis grindziamas [staigos darbuotojy savimone ir saZine.
Istaiga visapusiskai remia savo darbuotojus, kurie saziningai laikosi §io kodekso nuostaty, ypac kai jie
susiduria su spaudimu i$ Salies jas pazeisti.

23. Istaigos darbuotojui suzinojus apie Istaigos etikos (elgesio) normy pazeidimus ar jtarus, kad
galéjo buti nesilaikoma Istaigos etikos (elgesio) veiklos principy ir (ar) Istaigos etikos (elgesio) kodekso
reikalavimy, jis turi ZodZiu ar rastu kreiptis ] Istaigos direktoriy, jo paskirta atsakingg asmenj ar asmeny
grupe, atsakinga uz [staigos etikos (elgesio) normy pazeidimy tyrimg, arba apie atitinkamg pazeidima
informuoti Informacijos apie pazeidimus vie$ojoje jstaigoje ,,Ekoagros* teikimo tvarkos aprase (TV-29)
nustatyta tvarka.

24. Istaigos darbuotojy etikos (elgesio) normy pazeidimy tyrimas atliekamas Jstaigos nustatyta
tvarka.

25. Darbuotojai uz etikos (elgesio) normy pazeidimus gali buti traukiami drausminén
atsakomybén Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

26. Gincai, kile dél drausminés atsakomybés taikymo pazeidus Istaigos etikos (elgesio)
kodekso reikalavimus, nagrinéjami teis€s akty nustatyta tvarka.

27. Istaigos etikos (elgesio) kodekso nuostatos neprieStarauja [staigos darbo tvarkos
taisykléms, procediiroms, tvarkoms, instrukcijoms ir kitiems [staigos vidaus teisés aktams ir juos papildo.




