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KONSULTAVIMO IR INFORMAVIMO VIESOJOJE |STAIGOJE ,,EKOAGROS” TVARKOS APRASAS
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| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Konsultavimo ir informavimo vieSojoje jstaigoje ,Ekoagros” tvarkos apraSas (toliau -
Aprasas) nustato konsultavimo ir informacijos teikimo vieSojoje jstaigoje ,Ekoagros” (toliau - V§|
+Ekoagros” arba jstaiga) tvarka, siekiant uZztikrinti tinkamg ir vienodg teisés akty nuostaty taikymo
aiskinimg, informacijos teikimga pagal teisés aktuose nustatytg V3| ,,Ekoagros” kompetencija.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 7
straipsnio 1 dalies 2 punktu, 32 straipsniu ir 34 straipsniu, Lietuvos standartu LST EN ISO/IEC
17065:2012 standartu ,Atitikties jvertinimas. Reikalavimai, keliami produkty, procesy ir paslaugy
sertifikavimo jstaigoms” ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

3. Siame Apra3e vartojamos sgvokos:

3.1. Informacija - V3| ,Ekoagros” Zodziu arba rastu teikiama informacija apie vykdomga veiklg
ir teikiamas paslaugas.

3.2. Konsultacija - ZodZiu arba rastu pateikiamas individualaus pobddzio paaiskinimas.

3.3. Paklauséjas - Lietuvos (uzsienio) juridinis ar fizinis asmuo, kuris ZodZiu arba rastu
kreipiasi j V§] ,Ekoagros” dél konsultacijos ar informacijos pateikimo.

3.4. Paklauséjo atstovas - asmuo, turintis teise jstatymy nustatyta tvarka atstovauti
paklauséjui, pageidaujanciam gauti konsultacijg ar informacija.

3.5. Paklausimas - paklauséjo kreipimasis rastu arba Zodziu dél konsultacijos ar informacijos
pateikimo.

3.6. Kitos Siame ApraSe vartojamos sgvokos atitinka jstaigos veiklg reglamentuojanciuose
teisés aktuose vartojamas sgvokas.

4, Konsultavimo ir informavimo btdai bei kontaktai skelbiami V3| ,Ekoagros” interneto
svetainéje www.ekoagros.lt. Taip pat filialo ,Litfood” svetainéje https://export.litfood.lt - apie
konsultavima ir informavima su filialo veikla susijusiais klausimais.

5. Paklausimai jstaigai gali bati pateikiami zodZiu arba rastu.

Il SKYRIUS
KONSULTAVIMAS IR INFORMAVIMAS ZODZIU

6. Konsultavimo ir informavimo telefony numeriai jstaigoje yra Sie:

6.1. bendrasis VS| ,Ekoagros” telefonas +370 37 20 31 81;

6.2. TelSiy filialo telefonas +370 444 69 165;

6.3. Utenos filialo telefonas +370 389 50 740;

6.4. ,Litfood" filialo telefonas +370 646 70 414 (tik su filialo veikla susijusiais klausimais).
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7. Nurodytais 6.1 punkte telefony numeriais teikiama bendrojo pobaddzZio informacija ir
konsultacijos. Konsultuotis atskiromis konkreciomis temomis ar klausimais gali bati nukreipiama
jstaigos darbuotojams pagal jy kompetencijas ir pareigines instrukcijas.

8. Jeigu klausimui reikia ilgesnio nagrinéjimo, paklauséjui iSkart gali bati pasidloma pateikti
paklausima rastu.

9. Jeigu pokalbio metu nustatoma, kad VS] ,Ekoagros” néra kompetentinga suteikti
konsultacijg ar informacijg praSsomu klausimu, nurodoma kita institucija, j kurig paklauséjas galéty
kreiptis.

10. Paklausejai V3| ,Ekoagros” priimami:

10.1 Kauno centrinéje baUstinéje (Laisves al. 67, LT-44304 Kaunas) pirmadieniais-
ketvirtadieniais nuo 7.30 iki 11.30 val. ir nuo 12.15 iki 16.30 val., penktadieniais nuo 7.30 iki 11.30 val.
ir nuo 12.15 iki 15.15 val. Sven¢iy dieny idvakarése darbo diena sutrumpinama viena valanda;

10.2. TelSiy filiale (Sedos g. 6, LT-87112 TelSiai) pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo 8.00 iki
12.00 val. ir nuo 12.45 iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 15.45 val.
Svenciy dieny idvakarése darbo diena sutrumpinama viena valanda;

10.3. Utenos filiale (Maironio g. 4, LT-28241 Utena) pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo 8.00 iki
12.00 val. ir nuo 12.45 iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 15.45 val.
Svenciy dieny idvakarése darbo diena sutrumpinama viena valanda;

10.4. ,Litfood" filiale (J. BalCikonio g. 3, LT-08247 Vilnius) pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo
8.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 15.45
val. Svendiy dieny iSvakarése darbo diena sutrumpinama viena valanda (konsultacijos ir informacija
teikiama tik su filialo veikla susijusiais klausimais).

11. Konsultavimas ir informavimas vykdomas laikantis Siy reikalavimuy:

11.1. darbuotojas nurodo savo pareigas, vardg bei pavarde;

11.2. darbuotojas teikia konsultacijas pagal savo kompetencija;

11.3. jei konsultuojamas paklauséjas ima reiksti nepasitenkinimg konkreciu konsultuojanciu
darbuotoju, abejoti jo kompetencija ar pan. arba paklauséjo dél kity priezasciy netenkina darbuotojo
konsultacija ir jis tg aiSkiai iSreiSkia, konsultavimas turi biti sustabdomas ir pasialomi kiti Siame Aprase
numatyti konsultavimo ir informavimo badai.

12. Paklauséjy pageidavimu jy priemimo laikas gali bati suderinamas i$ anksto telefonu ar kita
rySio priemone.

13. Konsultacijos teikimo metu paaiSkéjus, kad klausimas yra sudétingas, reikalaujantis
detalesnés analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo, konsultuojantis darbuotojas paklauséjui
gali pasialyti pateikti paklausima rastu.

14. Konsultacijos teikiamos valstybine kalba. Esant galimybei, konsultacijos gali bati teikiamos
kita besikreipian€iam asmeniui ar jo atstovui ir jj konsultuojan¢iam darbuotojui suprantama uZzsienio
kalba. Taciau jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos, o institucijoje néra konsultuojancio darbuotojo,
suprantancio batent tg uZsienio kalbg, kuria asmuo kreipiasi, jam kreipiantis kartu turi dalyvauti
asmuo, galintis iSversti pareiSkéjo klausimg j valstybine kalbg, arba vertéjas. Jei besikreipiantis asmuo
del sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai reiksti minciy, jam kreipiantis taip pat turi
dalyvauti asmuo, padésiantis Siam asmeniui pareiksti klausima.

15. V3] ,Ekoagros” darbuotojai, teikiantys konsultacijas ir informacija zodziu, privalo laikytis
etiketo ir bendravimo normy, bati mandagas, atids, dalykiski, tikslGs.

111 SKYRIUS
KONSULTAVIMAS IR INFORMAVIMAS RASTU

16. Rasytines konsultacijas paklauséjai gali teikti el. pastu, pastu, naudodamiesi interneto
svetainiy funkcijomis.

17. Konsultavimo ir informavimo el. pastai jstaigoje yra Sie:

17.1. bendra V3] ,Ekoagros” el. pasto dézuté ekoagros@ekoagros.lt;

17.2. TelSiy filialo pasto dézuté telsiai@ekoagros.lt;
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17.3. Utenos filialo pasto dézuté utena@ekoagros.lt;

17.4. filialo ,Litfood” paSto dézuté info@litfood.It (tik su filialo veikla susijusiais klausimais).

18. Pastu rasytinius paklausimus galima siysti adresais, nurodytais Sio Apraso 10 punkte.

19. Teikti raSytines uzklausas galima naudojantis interneto svetainés www.ekoagros.lt funkcija
~Klauskite”.

20. Pateiktas raSytinis paklausimas turi bati iSnagrinétas ir konsultacija ar informacija
paklauséjui suteikta kuo greiCiau, bet ne véliau kaip per 19 darbo dieny. Paklausimo nagrinéjimo
terminas pradedamas skaiciuoti nuo kitos darbo dienos, einancios po paklausimo gavimo dienos.
Jeigu yra gautas sudétingas paklausimas ir negalima parengti rasytinés konsultacijos per nustatyta
terming, Sis terminas gali bati pratestas dar iki 10 darbo dieny, apie tai rasStu informuojant paklauséja
bei nurodant termino pratesimo priezastis.

21. RaSytiniai paklausimai turi bati pateikti valstybine kalba (iSskyrus uZsienio valstybés
institucijos, kito uZsienio subjekto ar tarptautinés organizacijos pateiktus paklausimus). Juose turi bati
aiskiai suformuluoti klausimai arba aprasyta situacija, dél kurios norima gauti konsultacija.

22. IS jstaigos esamy Kklienty, sertifikuojanciy ekologine arba nacionalinés maisto kokybés
produkty gamybg, gauti rasytiniai paklausimai yra registruojami atitinkamose klienty bylose.
Paklausimus nagrinéja ir atsakymus j juos teikia atitinkami juos sertifikuojantys padaliniai.

IV SKYRIUS
KONSULTAVIMAS IR INFORMAVIMAS RENGINIY METU

23.Vs] ,Ekoagros” organizuoja jvairius konsultavimo ir informavimo renginius (SvieCiamuosius
renginius, seminarus, konferencijas ir kt.). Juos rengia tiek nuotoliniu badu per interneto platformas,
tiek realiu laiku gyvai i$ anksto numatytose patalpose.

24, Renginiai vedami valstybine kalba, iSskyrus tarptautinius renginius.

25. Renginiy metu gali bati teikiama informacija ir konsultacijos pagal dalyviy klausimus.
Taciau neteikiamos konsultacijos j paklausimus, kuriems atsakyti reikia iSsamios teisés akty ir
situacijos analizés. Paklausejui tokiu atveju pasiGloma klausima pateikti rastu vienu i$ Il skyriuje
aprasyty baduy.

26. V§] ,Ekoagros” darbuotojai pagal galimybes dalyvauja kity institucijy ar Okio subjekty
organizuojamuose renginiuose jy kvietimu ir teikia juose konsultacijas bei informacijg jstaigos
kompetencijos klausimais.

V SKYRIUS
KONSULTAVIMAS IR INFORMAVIMAS PATIKRY METU

27. Ekologinés ir nacionalinés maisto kokybés produkty gamybos patikry metu klientams
konsultacijos neteikiamos, taciau klientas turi teise pateikti klausimus del patikrg reglamentuojanciy
teisés akty taikymo.

28. Patikrinimy metu klientui pageidaujant konsultacijos, pateikiama informacija apie
galimybes konsultuotis vienu iS Siame Aprase nurodytu badu.

VI SKYRIUS
KITI KONSULTAVIMO IR INFORMAVIMO BUDAI

29. |staiga taiko ir kitus konsultavimo bei informavimo baddus: rengdama leidinius,
naujienlaiskius, SvieCiamajg informacine medziagg ir kt.
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VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Konsultacijos ir informacija teikiama nepaZeidZiant paklauséjo, kity asmeny ir jstaigos
interesy, taip pat laikantis jstaigoje nustatyty konfidencialumo, informacijos saugumo, duomeny
apsaugos, kity su asmeny teisémis ir informacijos saugumu susijusiy taisykliy. Jei konsultacija yra
susijusi su konfidencialios informacijos ir (ar) treCiyjy asmeny asmens duomeny teikimu,
konsultuojama tik rastu.

31. Paklausimuose pateikti duomenys netikrinami, t. y. pripazjstama, kad jie yra teisingi, ir
konsultacijos teikiamos pagal paklausejo pateiktus duomenis.

32. ApraSe nurodyty asmeny asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzZio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

33. Duomeny subjekty teises jgyvendinamos vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu bei VieSosios jstaigos ,Ekoagros” privatumo politika, patvirtinta V3] ,Ekoagros”
direktoriaus 2018 m. geguzés 21 d. jsakymu Nr. V-65 (V3] ,,Ekoagros” direktoriaus 2023 m. liepos 13 d.
jsakymo Nr. V-109 redakcija) (susipazinti su Privatumo politika galima jstaigos interneto svetainés
www.ekoagros.lt skiltyje ,Asmens duomeny apsauga“).

34. Jeigu paklauséjas vadovaujasi jstaigos patvirtinta raSytine arba vieSai paskelbta
konsultacija, kuri vélesne konsultacija, aukstesniojo pagal pavaldumg vieSojo administravimo
subjekto konsultacija ar kitu administraciniu sprendimu arba teismo sprendimu pripazjstama kaip
neatitinkanti teisés akty reikalavimy (klaidinga), jam poveikio priemonés uz netinkamg teisés akty
vykdyma, kurj [emé klaidinga konsultacija, netaikomos. Nustatyta iSlyga dél klaidingos konsultacijos
pasekmiy netaikoma, jeigu yra bent viena i$ Siy saglygu: 1) po konsultacijos pateikimo buvo kei¢iamas
teisinis reglamentavimas, dél kurio buvo konsultuota; 2) paklauséjas buvo informuotas, kad
konsultacija klaidinga, ar kitu bddu turéjo realig galimybe gauti informacija, kad konsultacija klaidinga,
ir terminas nuo Sios informacijos gavimo iki paklauséjo veiklos patikrinimo buvo pakankamas
pazeidimams, kuriuos lémé klaidinga konsultacija, iStaisyti; 3) jeigu poveikio priemonés yra batinos ir
neiSvengiamos siekiant uzkirsti kelig Zalai teisés normy saugomoms vertybéms atsirasti; 4) jeigu
kituose paklauséjo veiklos prieziirg reglamentuojaniuose jstatymuose vadovavimasis klaidinga
konsultacija yra numatytas kaip jo atsakomybe lengvinanti aplinkybé skiriant ir (ar) taikant poveikio
priemones.
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