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INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VIESOJOJE |STAIGOJE ,,EKOAGROS*
TEIKIMO TVARKOS APRASAS (TV-29)

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

L. Informacijos apie pazeidimus viesojoje jstaigoje ,Ekoagros® teikimo tvarkos aprasas
(toliau — Aprasas) nustato informacijos apie viesojoje |staigoje ,Ekoagros® (tollau — Vg
,Ekoagros®) galimai rengiamus, daromus ar padarytus pazeidimus teikimo, priémimo,
registravimo, nagrinéjimo, sprendimy priémimo, asmeny apsaugos bei informavimo tvarka.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos
Respublikos  praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais praneséjy apsauga bei vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly
veikima.

3. V§] ,Ekoagros“ uztikrina galimybe saugiai, konfidencialiai ir, kai teisés aktai leidzia,
anonimiskai pateikti informacijag apie pazeidimus.

4. Aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose.

5. V§] ,Ekoagros“ direktorius paskiria kompetentingg subjekta, atsakinga uz vidinio
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo administravima, gautos informacijos vertinima,
nagringjima ir konfidencialumo uztikrinima (toliau — kompetentingas subjektas).

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

6. Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas yra elektroninio pasto adresas
pranesk@ekoagros.lt.

7. Informacija apie pazeidima gali pateikti bet kuris asmuo, kurj su V§| ,Ekoagros“
sieja arba siejo darbo, konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos
veiklos, jdarbinimo ar kiti ikisutartiniai santykiai.

8. Informacija apie pazeidimag gali bati pateikiama:

8.1. elektroniniu pastu;

8.2. tiesiogiai susitikus su kompetentingu subjektu;

8.3. pastu, siunciant uzklijuotame voke su nuoroda ,Kompetentingam subjektui.
Konfidencialu®.

9. Asmuo neprivalo bati visiskai jsitikines pateikiamos informacijos teisingumu ir
neprivalo turéti galutiniy pazeidimo jrodymy.

10. Informacija gali bati teikiama uzpildant Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 patvirtinta pranesimo apie pazeidima forma arba laisva forma.

11. Laisvos formos pranesime reikia nurodyti:

11.1. galimo pazeidimo aplinkybes;

11.2. pazeidima galimai padariusius asmenis;

11.3. pazeidimo laikg ir vieta;

11.4. turimus duomenis ar dokumentus;

11.5. kontaktinius duomenis grjztamajam rysiui.

12. Anoniminiai pranesimai priimami ir vertinami bendra tvarka, jeigu juose pateikta
informacija yra pakankamai konkreti ir leidzia atlikti aplinkybiy vertinima.

13. Anoniminio pranesimo pateikimas savaime nesudaro pagrindo taikyti praneséjy
apsaugos priemones, jeigu néra nustatyta informacija pateikusio asmens tapatybeé.

Il SKYRIUS
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INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS ADMINISTRAVIMAS

14. Kompetentingas subjektas uztikrina:

14.1. informacijos priémima ir registravima;

14.2. konfidencialumo uztikrinima;

14.3. informacijos nagrinéjima;

14.4. bendradarbiavima su kompetentingomis institucijomis;

14.5. renka, kaupia ir apibendrina nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty
pranesimy skaiciy, jy nagrinéjimo eiga, rezultatus ir taikytas priemones;

14.6. saugy dokumenty ir duomeny saugojima.

14.7. Kompetentingas subjektas turi teise gauti iS darbuotojy ir struktariniy padaliniy
informacijg, dokumentus ir paaiskinimus, reikalingus pranesimo nagringjimui.

15. Informacijos gavimas jg pateikusiam asmeniui patvirtinamas ne véliau kaip per 7
kalendorines dienas nuo jos gavimo dienos, isskyrus atvejus, kai:

15.1. asmuo aiskiai atsisako gauti patvirtinima;

15.2. kyla grésmé jo konfidencialumui.

16. Jeigu informacija pateikiama zodziu tiesioginio susitikimo metu, kompetentingas
subjektas suraso pokalbio protokolg arba kita pokalbj fiksuojantj dokuments.

17. Informacija apie pazeidimus registruojama Pranesimy apie pazeidimus registre
(Apraso 2 priedas).

18. Visa su pranesimu susijusi informacija saugoma taip, kad prieiga bity suteikiama
tik teise jg gauti turintiems asmenims.

IV SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO IR ASMENS DUOMENY APSAUGOS UZTIKRINIMAS

19. Prieiga prie informacijos apie pazeidimus, su jy nagrinéjimu susijusiy dokumenty
ir duomeny suteikiama tik kompetentingam subjektui ir kitiems asmenims, kuriems tokia prieiga
batina jy funkcijoms vykdyti.

20. Elektroniniu budu gauta ir saugoma informacija apie pazeidimus tvarkoma ribotos
prieigos informacinése sistemose ar laikmenose, uztikrinant apsauga nuo neteiseto atskleidimo,
pakeitimo ar sunaikinimo.

21. Popieriniai dokumentai, susije su informacija apie pazeidimus, saugomi uzrakintose
patalpose, spintose ar kitose saugiose saugojimo vietose, prieinamose tik teise susipazinti su
Sia informacija turintiems asmenims.

22. Informacija apie pazeidimus perduodama ir teikiama laikantis konfidencialumo,
asmens duomeny apsaugos ir informacijos saugumo reikalavimy.

23. Kompetentingas subjektas ir visi informacijos nagrinéjime dalyvaujantys asmenys,
pasirase Konfidencialumo pasizadéjima (Apraso 1 priedas), privalo uztikrinti informacija
pateikusio asmens konfidencialuma.

24. Draudziama atskleisti duomenis, leidZziancius tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti
informacijg pateikusio asmens tapatybe, isskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

25. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis:

25.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo,
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu);

25.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

25.3. Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu;

25.4. kitais taikytinais teisés aktais.

26. Duomenys tvarkomi tik tiek, kiek batina pranesimo nagringjimo tikslams pasiekti.

27. Su pranesimu susije dokumentai saugomi teisés akty ir dokumentacijos plano
nustatytais terminais.

V SKYRIUS
PRANESEJY APSAUGA IR APSAUGA NUO NEIGIAMO POVEIKIO



28. Asmeniui, pateikusiam informacija apie pazeidima, negali bati daromas neigiamas
poveikis dél informacijos pateikimo.

29. Neigiamu poveikiu laikomi veiksmai ar neveikimas, susije su darbo santykiais ar
kita profesine veikla, dél kuriy asmuo patiria arba gali patirti zala.

30. Nustacius galimo neigiamo poveikio pozymius, V§] ,Ekoagros“ imasi priemoniy
tokiam poveikiui uzkirsti kelig arba jj pasalinti.

31. Informacija apie pazeidima pateikes asmuo turi teise konsultuotis dél savo teisiy
gynimo bei kreiptis | kompetentingas institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS IR SPRENDIMY PRIEMIMAS

32. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, nedelsdamas pradeda
jos vertinima.

33. Jeigu yra pagrindas manyti, kad padaryta nusikalstama veika ar kitas teisés
pazeidimas, informacija ne véliau kaip per 2 darbo dienas perduodama kompetentingai
institucijai.

34. Ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo informacijos gavimo dienos asmuo
informuojamas apie priimtg sprendima: pradéti nagrinéti informacija, atsisakyti ja nagrineti,
perduoti kompetentingai institucijai.

35. Informacija apie nagrinéjimo eiga ir rezultatus pateikiama ne véliau kaip per 3
ménesius nuo informacijos gavimo patvirtinimo dienos.

36. Esant sudétingoms aplinkybéms, 35 punkte nustatytas terminas gali bati pratestas
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo ir kity taikytiny teisés akty nustatyta tvarka,
apie tai informuojant informacijag pateikusj asmen;.

37. Baigus nagringjima, asmuo informuojamas apie:

37.1. priimta sprendima;

37.2. nagringjimo rezultatus;

37.3. taikytas ar planuojamas priemones;

37.4. sprendimo apskundimo tvarka.

VIl SKYRIUS
INTERESY KONFLIKTY VALDYMAS

38. Kompetentingas subjektas privalo nusisalinti nuo pranesimo nagrinéjimo, jeigu kyla
interesy konfliktas.

39. Interesy konfliktu laikoma situacija, kai pranesimas susijes su kompetentingu
subjektu, jo artimais asmenimis arba kitomis aplinkybémis, galinCiomis turéti jtakos nesaliskam
sprendimui.

40. Tokiu atveju jstaigos direktorius paskiria kita darbuotojg arba priima sprendima
del informacijos perdavimo kompetentingai institucijai.

VIill SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

41. Jei asmuo negavo atsakymo arba nebuvo imtasi veiksmy, jis turi teise tiesiogiai
kreiptis | kompetentinga institucijg Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo nustatyta
tvarka.

42. Asmenys, pazeide $io Apraso nuostatas, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

43. Aprasas perziirimas ne reciau kaip kartg per trejus metus arba pasikeitus teisés
akty reikalavimams.




Informacijos apie pazeidimus
viesojoje jstaigoje ,Ekoagros®
teikimo tvarkos apraso

1 priedas

(asmens vardas ir pavarde, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

Kaunas

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas viesojoje jstaigoje ,Ekoagros®, turésiu
prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali buti atskleista ar perduota tik jgaliotiems
asmenims ar institucijoms.

2. A8 zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Praneséjy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka patelku5|o informacija apie pazeidima, duomenys ir kit jj tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal Praneséjy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis sia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip
pat pasizadu pranesti savo vadovui apie bet kokig pastebétg ar suzinota situacija, kuri gali kelti
grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS zinau, kad sis pasizadéjimas galios visg mano darbo laika Sioje staigoje, taip pat
man perejus dirbti | kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazines su Praneséjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose
nustatytais praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspeétas, kad, pazeidus § pasizadéjimg, man gali bati taikoma atsakomybé uz
Praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos
reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas, pavarde)



Pranesimy apie pazeidimus registras

Informacijos apie pazeidimus
viesojoje jstaigoje ,,Ekoagros®
teikimo tvarkos apraso 2 priedas

Informacijos
pateikimo o -
badas Kafs pateike smai. kuri Tarpiniai Galutinis
) S informacija ki Veiksmai, kuriy P . kuri ~ praneséjo «
Informacijos (V'dm.'u (vardas _ Kokia buvo imtasi _pranesgjo | Sprendimas, kuris informavimas Ivados,
; pranesimy > informacija L informavimai buvo priimtas : pastabos ir
apie pavarde, : nagrinéjant . hy . apie .
DU kanalu, : buvo pateikta (datos ir iSnagrinéjus . kita
pazeidima atvykus 535a)0s U (trumpas . gauta badai) apie informacijg apie sprendima papildoma
gavimo data gy\>//ai ] Istaiga Ir aprasymas) informacija (su nagrinéjima paieidJima . (data " informacija
istaiga ir kita turima datomis) (jei- taikoma) informavimo
uzpildzius informacija) badas)
formg ar kt.)

Uz registro pildyma, tvarkyma ir saugojima atsakingas V§| ,Ekoagros® direktoriaus paskirtas kompetentingas subjektas.

Registre esanti informacija yra konfidenciali ir prieinama tik asmenims, tiesiogiai jtrauktiems j pazeidimo nagrinéjimo procesg ir pasirasiusiems

konfidencialumo pasizadéjima.
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